QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2025

Ministério da Administragdo Interna

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana 06/11/2024

Missdo: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos Beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no ambito da protegdo
social complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)*

OE 1 Promover a autoavaliacdo organizacional e uma cultura de melhoria continua

OE 2 Qualificar, motivar e alinhar os es, na gia or|

OE 3 Criar, einovar ainter il dos si: de informagdo

OE 4 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a a¢do social e patrimonial

OE 5 Reduzir d e receitas a

OE 6 Reforcar a i e idar a imagem

OE 7 Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfacdo dos beneficidrios

Concretizacao

Classificagdo

Objetivos Operacionais (00) Desvios
EHIIEL LY
N3o atingiu
EFICACIA 30%
OB 1 50%
Atribuir casas com fungio de natureza social Ind 1 N.2 de casas com fungdes sociais atribuidas
(habitag3o social familiar, residéncias para 50 50 0 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
estudantes, alojamento temporario de
emergéncia e habitacio partilhada) Peso 100%
0B2 25%
Ne d ji ili (IFT's, lares icos e
Reabilitar o patriménio fisico (IFT's, lares Ind 2 s e ) 30 30 0 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
académicos e habitag3o com fungdes sociais)
Peso 100%
0B3 25%
Concluir obra de construgdo civil relativa a fogos Ind 3. N.2 de fogos concluidos n.a. 20 0 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
inscritos no &mbito da BNAUT-PRR
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
0oB4 50%
Aplicar o "Referencial de Competéncias para a [(n.2de com postos de trabalh i
Administragéo Publica (ReCAP)", conforme Ind 4 (ReCAP) / n.2 total de trabalhadores efetivos) -1] X100 n-a. €3 000 0002 s D00k HLDEES
decorre da Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de
setembro
Peso 100%
OB5 25%
[(n.2 de participantes em eventos 2025 / n.2 de participantes
Aumentar o nimero de participantes nos ind 5 AT na. 5% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
eventos socioculturais
Peso 100%
OB 6 25%
(Vols de faturagdo médio 2025 / Vol de fatt
Aumentar o volume de faturagio das vendas nos|  Ind | (VelMece otrasEd mecio 3058 fueme defrurasio na. 2% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
Servigos Farmacéuticos
Peso 100%
QUALIDADE 50%
oB7 40%
Potenciar os niveis de motivagao dos Ind7 indice do grau de motivagio e/ou satisfacdo dos trabalhadores 3,9:4,2] [3,5;4,0] 0,00 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
Peso 100%
oB8 60%
" Indice de satisfagao dos Beneficirios em relagao aos servigos
Aumentar os niveis de satisfagdo dos (i e/ou produtos SSGNR [3,9;4,2] [3,5;4,0] 0,00 0,00% 0,00% 0,00% -100,00%
Beneficidrios
Peso 100%
Explicitagdo da férmula utilizada
0 calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indi dei positivo e os indit de incremento negativo. No caso dos indit dei positivo a if obtida é dada pela soma aritmética entre
a realizagio plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificaio obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagio plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse para , utilizando como 0 peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo




que incorporam.

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
20
16
12
8
6
- Carreiras Gerais
12
8
5
- Carreiras Especiais
12
9
TOTAL
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
PIDDAC
S [ ke | Ehcidnc Qualidade
Ponderagao 30% Ponderagdo 20% Ponderagdo 50%
Eficacia 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliagao final do servigo
0,00% 0,00% 0,00%
—
Ind 1 Ind 2 Ind3 . .
" " " 21.500.000,00 Recursos Financeiros
Eficiéncia
0,00% 0,00% 0,00%
® Estimado (M€)  Realizado (M€)
pad e
Ind4 Ind5 Ind 6
Recursos Humanos
1227
Qualidade
P 0
Ind7 Ind8 Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificacdo

Indicador 1 Reportes de execugéo (CD - Conselho de Diregéo)

Indicador 2 Relatérios de execugo e acompanhamento (GT - Gabinete Técnico)

Indicador 3 Reportes aos niveis de servico (GT - Gabinete Técnico)

Indicador 4 Reportes aos niveis de servico (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios)

Indicador 5 Reportes aos niveis de servico (GT - Gabinete Técnico - SOB - Servico de Obras)

Indicador 6 Reportes aos niveis de servico (RAF - Reparticdo Administrativa e Financeira - SF - Servicos Farmacéuticos)

Indicador 7 Inquérito de satisfacdo e sistemas de informac&o e comunicagdo (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios - SPG - Servico de Planeamento e Gest&o)

Indicador 8 Inquérito de satisfacao e sistemas de informag@o e comunicagdo (RPS - Reparticao de Prestacdes Sociais - Eventos e Protocolos)



